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Pavillon André-Brunet 

Pavillon Stillview 

© West Island Palliative Care Residence. All rights reserved. 

  رَیکردٌای المللی بیه کىفراوص

 ضلامتی

 تفلیص،گرجطتان
  ضال ماي اردیبٍػت 16 الی 14

1396 
 دلار ترزا 

 لیطاوص َفُق ارغد کارغىاش

 اجتماعی، مددکاری

  اقامتگاي اجرایی مدیر َ مُضص

 تطکیىی مراقبت
 ایطلىد َضت

 مامُریت

  هٌظْر ثَ دلظْساًَ ّ فؼبل هزاقجتِبی ارائَ•

  ػشیشاى ّ ًبپذیز ػلاج ثیوبراى اس حوبیت ّ راحتی

 .آًبى

 اس اقبهتگبٍ ایي ،2002 طبل در افتتبح سهبى اس•

 آًبى خبًْادٍ اػضبی14000 ّ ثیوبر 3600 اس ثیغ

 .اطت کزدٍ هزاقجت

 کوک ُب خبًْادٍ ثَ هب اطت، سًذگی ثز هب توزکش•

 .ثبّردارین جبهؼَ ثزحوبیت هب کٌین، هی
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  امرَزي تطکیىی ٌای مراقبت

کاوادا در  
  در کَ ػذٍ هحذّد سًذگی درپبیبى ًگِذاری ُبی ػیٍْ ثَ ثیؼتز•

 هخـْؽ ّتجِیشات ثیوبراى خبًَ:  ػْد هی ارائَ هختلف اػکبل

   WIPCR هبًٌذ هظکًْی ّ ثیوبرطتبًی

 

  ّضْح ثَ کَ دارًذ دطتزطی خذهبت ایي ثَ ُب کبًبدایی%  30-15 تٌِب•

 ثَ تز، ّطیغ ّ تز کیفیت ثب تظکیٌی ُبی هزاقجت ثَ ًیبس دٌُذٍ ًؼبى

 .اطت کؼْر درهبى ّ ثِذاطت درطیظتن اطبطی ػٌـز یک ػٌْاى

  هزاقجتِبی هِن ًقغ هْرد در طلاهتی هتخــبى اس ثظیبری•

  کزدى طْلاًی حتی ّ ثیوبراى سًذگی کیفیت درثِجْد ثوْقغ تظکیٌی

  دارد، ُوزاٍ ثَ ثیوبر هزاقجبى ّ خبًْدٍ ثزای کَ هٌبفؼی ّ ثیوبر حیبت

 .ُظتٌذ اطلاع ثی

  ثَ ػذى ًشدیک سهبى ّ ثیوبریؼبى ًِبیی هزحلَ در ثیوبراى هؼوْلا•

 اپتیوبل اس ایٌکَ ثذّى ػًْذ هی فزطتبدٍ تظکیٌی هزاقجتِبی ثَ  هزگ

 .ثبػٌذ ثزدٍ ثِزٍ اّلیَ تظکیٌی هزاقجتِبی دیگز ّ کٌتزل طیوپتْم
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امُر اداري/ اقدامات  

  هی ادارٍ را اقبهتگبٍ ایي هذیزٍ دُّیئت•

  رّساًَ ادارٍ هظئْل ػولیبتی ُیئت. کٌٌذ

  ثٌیبدی هذیزٍ ُیئت ّ اطت اقبهتگبٍ

  جولَ اس اقبهتگبٍ، هبلی اهٌیت هظئْل

  ّتبهیي رّساًَ فؼبلیتِبی ثزای هبلی تبهیي

  طبسهبى یک ػٌْاى ثَ. آیٌذٍ ثزای ثْدجَ

  ثب را اقبهتگبٍ کٌٌذ هی تلاع اًتفبػی، غیز

  ّ هذیزیتی ثبلای اطتبًذاردُبی
 .کٌٌذ ادارٍ پبطخگْیی
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ما خدمات  

 .ثیوبراى توبم ثَ رایگبى هزاقجتِبی ّ خذهبت•

  ثیوبراى کبًبدا، در هب ُبی ثیوبرطتبى هبًٌذ•

  پزداخت ای ُشیٌَ اقبهتگبٍ خذهبت ثزای

  خبًْادٍ ّ آًِب اس ثظیبری اهب کٌٌذ ًوی

  کوک اُذا ثب داّطلجبًَ طْر ثَ ُبیؼبى

  قذرداًی هب اس طخبّتوٌذاًَ هبلی ُبی

 .کٌٌذ هی
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 آمارٌا

 کبر ثَ ػزّع سهبى اس هزگ 3500 اس ثیغ•

ٍطبل 102 تب 18 اس  طٌی هحذّد 

 رّس 15: اقبهت هذت هیبًگیي•

48٪ رّس 5 اس کوتز 

80٪ رّس 20 اس کوتز 

 گذػتَ طبل در هْقت هزاقجت پذیزع 9•

 $ 10000: ثیوبر ُز ُشیٌَ•
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ضرَری مىبع یک داَطلب، افراد  

  29000 اس ثیغ ًفز 300 حذّد ،2016 طبل در•

  ػغل 12 هؼبدل کَ اًذ دادٍ ارائَ خذهبت طبػت

 .ثبػذ هی ّقت توبم

 ّ ػظتَ دطتیبراجزایی، پذیزع، کبرُبی آًِب•
 ّ آػپشخبًَ کبرُبی ُوچٌیي ّ ُب لجبص ػْی

  ؿْرت ثَ ًگِذاری ّ تؼویز دطتیبری ّ  ثبغجبًی

 .اًذ دادٍ اًجبم داّطلجبًَ

 در داّطلجبى تخــی آهْسػِبی ثب ُوچٌیي•

 ّارائَ ثبسهبًذگبى ثب توبص ثیوبراى، اس هزاقجت

  کزدٍ ُوکبری ُب خبًْادٍ ثَ تلفٌی حوبیتِبی

 .اًذ
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خدمات زمان مدت داَطلب، افراد  

 

داّطلجبًَ خذهبت طبػبت کل  
 2016 هبرچ 31 تب 2015 آپزیل 1

   ضاعت  23,567
 

  دضتمسدٌا کل ارزظ
–کاوادا دَلت کار باوک از غدي ارائً مُوترال در کار ورخ معادل)  

( مقدار گرفته وظر در بدَن   

$ 364,817 

 
َقت تمام کارمىد وفر 13 معادل  
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 ایظلٌذ،یک ّطت تظکیٌی هزاقجتِبی اقبهتگبٍ•

 در تظکیٌی هزاقیتِبی در پیؼزّ ّ ػبلی هزکش

 خیزیَ غیزاًتفبػی طبسهبى یک کبًبداّ ّ کجک

  لاػلاج ثیوبراى اس هزاقجت ثزای کَ ثبػذ هی

 .اطت ػذٍ دادٍ اختـبؽ پبیبًیؼبى دررّسُبی

  تظکیٌی هزاقجتِبی هزکش ثشرگتزیي تخت، 23 ثب•

  ایي در کبًبدا ّ اطتبى در ّ اطت کبًبدا در هجبًی

 .اطت ػذٍ ػٌبختَ ثظیبر سهیٌَ
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 رٌبری
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پُیا جامعً یک  

  تظکیٌی ُبی هزاقجت در پیؼزّ ًقغ اقبهتگبٍ طبلِب طْل در•

  پیْطتَ اطتبًی درهبًی خذهبت طیظتن ثَ ّ آّردٍ ثذطت

 ُبی رّع ثِتزیي درثبرٍ دیگزاى ثَ هب هتخـؾ پزطٌل. اطت

  تظِیلات ایجبد ثیوبرّچگًْگی سًذگی پبیبى در هزاقجت

 .اًذ دیذٍ آهْسع هلی ّ اطتبًی هحلی، ططْح در اختـبؿی

 

  آهْسع ثزای رُجزاى دیگزاى  ثب حوبیت ّجلت هذاکزٍ حبل در هب•

  کبًبدایی پشػگبى ثزای تظکیٌی هزاقجتِبی سهیٌَ در ّتزیٌیٌگ

  هب.ُظتین ُب کبًبدایی ُوَ ثزای ثِتز دطتزطی ّ هبى

  ثَ تظکیٌی ُبی هزاقجت کَ ثبػین ایي ػبُذ رّسی اهیذّارین

  ػْد، ثِذاػتی ُبی هزاقجت خذهبت اس جشء ّدائوی هٌظن طْر

  سهبى تب تْلذ ثذّ اس ُب کبًبدایی ُوَ ثزای  ّهْاظجت هزاقجت

 .هزگ
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  َ مدیریت بیه تفاَتی چً
 اضت؟ رٌبری

 

 

 

 .ثبػذ ًوی هذیزیت جبیگشیي کٌذ، ثِتزهی را هذیزیت رُجزی 

 اطت پیچیذگی ثب هقبثلَ درثبرٍ هذیزیت•
 طبسهبى یک ثَ ثجبت ّ ًظن آّردى•

 رطیذى ثزای اًظبًی ًیزّی ّ طبسهبًذُی طزیق اس ظزفیت گظتزع•

 ُذف ثَ

 هظبئل حل ّ اهْر کٌتزل  ثب ُب ثزًبهَ اجزای تضویي–

 اطت تغییزات ثب طبسگبری درثبرٍ رُجزی•
 اطت اطتزاتژی ّ اًذاس چؼن ایجبد هْرد در•

 هظیز در حزکت حبل در هزدم داػتي ًگَ ّ الِبم ّ اًگیشٍ ثَ ًیبس•

 درطت
 افزاد ُوبٌُگی هظتلشم

 

   رُجزی اس ُذف                                     هذیزیت اس ُذف

  ایجبد                           فؼلی طیظتن ػولکزد حفظ  

 هفیذ تغییزات
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  رٌبران کً اضت ای غیُي رٌبری ضبک

  را خُد پیرَان
.دٌىد قرارمی تاثیر تحت  

 

 

 

 آًچَ - فْری اجزای خْاطت در - آهزاًَ•

 ...دُیذ اًجبم گْین هی

 یک طْی ثَ افزاد ُذایت - ثخغ الِبم•

 ...ثیبیذ هي ثب -اًذاس چؼن

  طبختي ّ ُبرهًْی ایجبد - پیًْذجْیبًَ•

  اّلْیت در هزدم - ػبطفی پیًْذُبی

 .ُظتٌذ

  جوؼی تْافق آّردى ثذطت – دهْکزاتیک•

  فکز چَ ػوب - هؼبرکت طزیق اس

 هیکٌیذ؟

   - پیؼتبساًَ•

 آیٌذٍ ثزای هزدم پزّرع - گز هزثی•

 ...کٌیذ اهتحبى را ایي -   

Goleman 
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چیطت؟ مُقعیتی رٌبری  

  کَ اطت رُجز ثزػِذٍ ایي•

  ًَ دُذ، تغییز را رّػغ

  هذیز رّع ثب پیزّاى ایٌکَ

 . یبثٌذ تطبثق

  طْر ثَ اطت هوکي ُب رّع•

  ثَ پبطخگْیی ثزای ّ هذاّم

  طبسهبى در دیگزاى ًیبسُبی

 .کٌذ تغییز ػزایط ثزاطبص
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  باغید زیرک رٌبر یک

 

 

 

 

  ثزد،در هی ثِزٍ هْقؼیتی هذیزیتی اسرّع سیزک رُجز یک

 .  کٌذ هی اػوبل را رّع ثِتزیي هٌبطت سهبى

 ثحزاى ّضؼیت در تٌِب فؼبر اػوبل اس ثِزٍ•

 کٌذ هی تبییي جذیذ هؼی خط ّقتی اختیبرات اس ثِزٍ•

 تین تزهین ثزای ُوجظتگی اس ثِزٍ•

 ُوکبری ثزای دهْکزاطی اس ثِزٍ•

 ثخؼیذى طزػت ثزای پیؼتبسی اس ثِزٍ•

 پیؼزفت ثزای هزثیگزی اس ثِزٍ•
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مالی کمک آَری جمع چالع  
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  تظکیٌی هزاقجتِبی اقبهتگبٍ

$   10000 رّس در ثبیذ ایظلٌذ ّطت

  هیلیْى 3اس ثیؼتز. )کٌذ آّری جوغ

 (طبلیبًَ
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کىد می مقدارپرداخت چً دَلت  

  ضالیاوً بُدجً ضُم یک کبک دَلت

  َضت تطکیىی مراقبتٍای اقامتگاي

 دٌد می پُغع را ایطلىد

مردمی ٌای کمک  
 میلیُن $3
67% 

 دَلت
 میلیُن $1.8
33% 
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  آَری جمع برای اصلی رَیدادٌای

 کمک

 (فْریَ) ّلٌتبیي هِوبًی•

 (آپزیل) گزُّی ؿجحبًَ•

 کؼی قزػَ•

 (طپتبهجز) گلف هظبثقبت•

  (اکتجز) ػزاة آکؼي•
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  فاودریسیىگ برجطتً وکات     

 ٌا
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 طبلیبًَ کوپیي 5•

 ای رطبًَ ُبی فزؿت•

 ثْک، فیض تْیتز،: اجتوبػی  ُبی ػجکَ•

 ایٌظتبگزام

 جْاًبى ّ سًبى: طفیز ُبی ثزًبهَ•

 تجلیغبتی ایویلِبی•

 اقبهتی تْرُبی•

 اُذاءکٌٌذگبى ثب رّدرّ هلاقبتِبی•

  هٌبثغ هذیزیت ّ ریشی ثزًبهَ •
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   تؼکز ثب

 Last تْطط پزسًتیؼي ایي ُبی ُشیٌَ توبهی

Mile4D  

 اطت ػذٍ پزداخت


