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  رُجزی ّ طبسی ظزفیت ادارٍ،

 هذیزٍ ُیئت

  
  دسهبًی ُبی عیبعت الوللی ثیي اًدوي

 1396 عبل هبٍ اسدیجِؾت 16 الی 14

  

 گزجظتبى تفلیض،

   پشیل دثلیْ دیْیذ

 

     

هطبلت رئْص  

َهب پیشاهْى دًیبی – همذه 

هؼٌبعت؟ چَ ثَ – عبصی ظشفیت 

آیٌذٍ ثشای سیضی ثشًبهَ – عبصی ظشفیت 

ٍهمذهَ – اداس 

هذیشٍ ُیئت ًمؼ   

سُجش ًمؼ ثبة دس هختصش تفکشی   
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هشکت   

  ّخِی، چٌذ هذاخلات

  ثٌذی تمغین ّ کْتبٍ

  خلك هٌظْس ثَ ؽذٍ

   فشصت

تجو س کر -ج ف   -ت
نش  واک

ٍپیچیذ   

  ثشای تسلیلی فٌْى

 ّ زمبیك کشدى هؾخص
  ُب فشصت داهٌَ

کر ف لیل -ت ح   -ت
نش  واک

ٍعبد   

  ثَ اعتبًذاسد ُبی پشّعَ

 ّ هشّسی ُبی چشخَ ُوشاٍ
 دلیك ُبی عٌدؼ

کر ف قه -ت ب ندی ط  - ب

نش  واک

 

ًظوی ثی   

  ّخِی چٌذ یب تک الذاهبت

  داؽتي ًگَ ثبثت ثشای

   ؽشایط
دام کر -اق ف نش -ت  واک

 David Snowden – Cynefinپشّفغْس اظِبسات اعبط ثش
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 کؾذ هی چبلؼ ثَ سا فشضیبتی پیچیذگی،

 هسممبى ّ سیضاى ثشًبهَ هذاساى، عیبعت کَ

 ...داًٌذ هی هغلن لذس سا آًِب

 لبثل ػلت ای، هؾبُذٍ لبثل تبثیش ُش•

 داسد ای هؾبُذٍ

  فِن لبثل ًیض هغبئل تشیي پیچیذٍ زتی•

  تشی کْچک ُبی تکَ ثَ سا آًِب اگش اًذ،

   کٌین تسلیل عپظ ّ تمغین

  پیؼ دس پیؾیي، ّلبیغ اص کبفی تسلیل•

 . کشد خْاُذ کوک هب ثَ آتی ّلبیغ ثیٌی
 4 
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  ساُجشدُب: اطت ثزًبهَ یک راُجزد

  ثَ کَ آیٌذ، هی ّخْد ثَ الذاهبتی ًفغ ثَ

 ّ ُذفوٌذ ساُجشدُب. ؽًْذ هی ثشدٍ کبس
 . اًذ دلیك

 ساُجشد

 هؾخص

: الگْطت یک راُجزد

  ادغبم هْفك سّیکشدُبی

  ًِبیت دس ّ الگْ یک ثَ ؽذٍ،

 هی تجذیل هب ساُجشد ثَ

 . ؽًْذ
 Mintzberg. H: هٌجغ

  عبل  California Management Review هدلَ ساُجشد، دسثبسٍ ًْؽت پی پٌح(: اّل خلذ)ساُجشد هفِْم

1987 

 

  آیٌذٍ               گذػتَ 

 آًبلْگ   دیدیتبل 

 هضهي   ؽذیذ 

 پشّعَ   اتفبق 

Guy Brown, هشگ آیٌذٍ  
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  هشگ

 ثبلا

 پبییي
  سیبد طبلِبی

 ػولکشد

 هشگ

 ثبلا

 پبییي
  طبلِب یب ُب هبٍ

 ػولکشد

  ؽکغت

  اّسگبى
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 ػذیذ

2  7  

Murray SA, Kendall M, Boyd K, Sheikh A. تغکیٌی ُبی هشالجت ّ ُب ثیوبسی هٌسٌی  BMJ. 2005; 330:1007-1011 

  هشگ

 ثبلا

 پبییي
طبلِب ُب، هبٍ ُب، ُفٌَ  

 ػولکشد

5 
  ُش اص عبلاًَ

  GP دس ثیوبس 2000

  هی فْت ًفش 20

 .   کٌٌذ

7 

دٌُذ هی رخ هختلف ػلل ثَ کَ هیزُبیی ّ هزگ در هحتول فیشیکی هٌحٌی  

 Scott Murray اثش اص التجبعی
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 ثبلا

پبیی
 ى

  کٌٌذٍ تغشیغ

 اّل
  کٌٌذٍ تغشیغ

  دّم

 صهبى

اّل هشزلَ  

  ؽشایط ثب صًذگی

  هذت ثلٌذ

  هذیشیت

  ؽخصی

 :دّم هشزلَ

 ّ تغکیٌی ُبی هشالجت افضّدى
  ثشًبهَ  زوبیتی

 زوبیتی

  عْم هشزلَ

  ًِبیی، ُبی هشالجت

  زوبیت ػزاداسی،

 

 آخشیي ُبی هشالجت

  صًذگی سصُبی

 هشگ

 زشفَ ُبی هشالجت

  ای
هشالت زوبیت  

/ GP دس ًبم ثجت

 GSF هثبل: عٌدؼ

  عبصی ظشفیت

 :  عطر عَ دس

 

  ّ ًِبدی اًفشادی،
 اختوبػی

 :  ظشفیت

  زل کبسُب، اًدبم تْاًبیی»
 ثَ سعیذى ّ هغئلَ
 «  اُذاف

 

 هتسذ هلل عبصهبى تْعؼَ ثشًبهَ
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  اعتفبدٍ ثب تْاى هی هثلا

  ّ پبیذاس هلی اصساُجشد
  ثشای ساُی خبهغ،

  هلی ظشفیت ثَ دعتیبثی

  ثشًبهَ ّ ُب عیبعت ثشای

 ُبی هشالجت ُبی

. کشد ایدبد تغکیٌی  
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  سئیظ دیذاس

 صیلْس خوِْس،

  همبهبت ثب سزوبى

  تْعؼَ هغئْل

 دسهبًی خذهبت

 دس تغکیٌی

کؾْس عشاعش  

BDNEWS24.COM 

2011 ژاًْیَ: ثٌگلادػ  
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  ؽفیلذ خوؼیت ،«صًذگی پبیبى»

 ُش ثَ کَ ُشکغی
  هشگ ثَ سّ دلیلی

  اعت

 ػلائن کَ کغبًی
  هشک ثَ سّ ؽشایط
داسًذ سا  

  آخش عبل کَ افشادی
 هی سا خْیؼ ػوش

.         گزساًٌذ c.3,800 

  در کَ افزادی

 سًذگی  ًبهَ داًغ
(EOL)  ًبم ثجت 

 c.2,000 اًذ کزدٍ

  ؽفیلذ ,St Luke’s Hospice , اص هدْص کغت ثب

ثبؽیذ خلاق  

آهبدٍ کبسثشاى اص خذیذی گشٍّ ثشای سا خْد 

 .  کٌیذ

اص هشالجت ثشای هٌسٌی، ؽشّع اص پیؼ 

 .  کٌیذ سیضی ثشًبهَ آًِب

ٍهکبى ّ صهبى دس آًِب اص هشالجت دسثبس  

 فکش تش، خذیذ ُبی سّػ ثب ّ هتٌبّة

 .کٌیذ

ثَ سا خْد ُبی هشالجت تْخَ کبًْى  

 .  کٌیذ هؼطْف دیگشی ًیبصُبی هدوْػَ

دُیذ تغییش سا خْد کبسی ًیشّی  . 

ًْػی سا پزیش ًب ػلاج ُبی ثیوبسی هشکض 

 ثذاًیذ زل ساٍ
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  اهکبى هشدم، ثشای ثخْاُین اگش»

 آى خْاُبى کَ کٌین فشاُن سا هشگی

 صًذگی پبیبى ُبی هشالجت ثبیذ اًذ،

   تغییش صیبدی هیضاى ثَ سا

 «..دُین

 

       ؽبًغی هشگ  

 



4/20/2017 

5 

اجتوبع ًقغ  

Financial

Social

Psychological

Loss of role

Spiritual

Physical

  ثیوبسی دس هؾکلات اص ثغیبسی

  غیش هبُیتی» پیؾشفتَ، ُبی

  ًمؾی اختوبع. داسًذ« داسّیی

  گًَْ ایي ثب هْاخَِ دس اعبعی

 .  کٌذ هی ثبصی هؾکلات

  ،Cochin کْهبس عْسػ دکتش
2013 
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 فیضیکی

 دعت اص

ًمؼ دادى  

سّاًؾٌبخ
 تی

اختوبػ
 ی

 هبلی

 سّزی

 دس تغکیٌی دسهبًی خذهبت

 خبهؼَ
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  دسهبًی ُبی هشالجت

 ّیژٍ

 ُبی هشالجت 

 اثتذایی  دسهبًی

  دسهبًی ُبی هشالجت

داّطلجبًَ اختوبػی  

  خذهبت

  درهبًی

تظکیٌ
  ی

  در

 جبهؼَ

  خذهبت ّ( LTC) هذت طْلاًی درهبًی هزاقجت ثزای پیؼٌِبدی هذل

  هجلَ) Stjernsawrd  هجلَ اس هجْس کظت ثب( PC) تظکیٌی درهبًی

 2005 طبل( ٌُذّطتبى تظکیٌی ُبی هزاقجت

 :کزالا اس ُبیی درص

 

ُبی هشالجت ثَ کَ اعت اختوبػی ای هغئلَ هشگ  

 کَ ثبؽذ پضؽکی ای ػبسضَ ایٌکَ ًَ داسد ًیبص پضؽکی

 .اعت اختوبػی ُبی هشالجت ًیبصهٌذ

هی ًظش دس ثشایؾبى هب کَ اػتجبسی آى اص ثیؼ خْاهغ  

 .داسًذ تْاًبیی گیشین

داسای آًِب اهب ثبؽٌذ ًفش 50 اص کوتش تْاًٌذ هی داّطلجبى  

 .ُغتٌذ ّالؼی هغئْلیت ّ هبلکیت زظ

پضؽکبى اص -اعت ضشّسی هسْس سُجش ای خبهؼَ ّخْد  

 .  گشایبى فؼبلیت تب گشفتَ اسؽذ

ثبؽین ؽدبع ثبیذ اهب داسد، دادى اًدبم اسصػ کبس ایي ّ  
  دیگشاى اص ایٌکَ ًَ دُین اًدبم آًشا خْدهبى سّػ ثَ

 .  کٌین تملیذ
15 
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  افشادی اص هولْ هي پیشاهْى کَ ام ؽذٍ هتْخَ هي» 

  هجتلا الؼلاج صؼت ُبی ثیوبسی ثَ کَ اعت

 هي. ثشًذ هی عش ثَ هصیجت ّ سًح دس ّ ُغتٌذ

  ثَ آًبى ثشای داسم تْاى دس آًشا کَ ؽْم هی هتؼِذ

 «. ُغتین آًبى کٌبس دس هب ُوگی. ثجٌذم کبس

  ٌُذّطتبى کزالا،

16 

 کشدى لْی. 1

 خوؼیت ّ ثیوبس

 ثَ کوک. 2

  خبهؼَ عبختي

 کوک آّسدى فشاُن. 3

 ثشای ّیژٍ ُبی

  پیچیذٍ هؾکلات

  گزاؽت دسّى تغِیل. 4

 ُب ًِبد عبیش

 دّلت دادى لشاس تبثیش تست. 5

 ُب عبصهبى دیگش ّ

  هحلی جْاهغ ُبی تْاًبیی ّ ًیبسُب اس صحیح درک اهز، ایي طبخت سیز. 6

 17 .  اطت

 

Dame Cicely Saunders,  
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   عبصی ظشفیت ثَ کوک ثشای الذاهبتی

کٌیذ تدشثَ سا دؽْاس ساُجشدی سیضی ثشًبهَ ّ تسلیل 

دُیذ تْعؼَ سا ساُجشدی هذیشیت  

دُیذ تْعؼَ سا کبسی ًیشّی ُبی ظشفیت  

دس ًیض سا دیگش ؽشکبی ّ ُب هذل تب ثیٌذیؾیذ ایذ، دادٍ اًدبم کٌْى تب آًچَ اص فشاتش 
 ثگیشیذ ًظش

یبثیذ، اطلاع کٌیذ، هی خذهت آًِب ثَ کَ کغبًی ّ عبصهبًی دسّى تصویوبت اص 
 ثبؽیذ داؽتَ تصویوبت ایي استمبء دس عؼی ّ کٌیذ زوبیت آًِب اص

تؼشیف تغکیٌی ّ ثیوبسعتبًی خذهبت اسصػ دسثبسٍ کبهلی داعتبى خْد ثشای  
  پیذا هغبئل ایي ثَ ًغجت تش ػویك زوبیتی ّ دسک تب دُیذ گغتشػ آًشا ّ کٌیذ
   کٌیذ

 ( ثیوبسعتبًی خذهبت آیٌذٍ ثشای ؽذٍ گشفتَ ًظش دس کویغیْى اعبط ثش)
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   ادارٍ

کظی چَ کَ کٌذ هی هؼخص هذیزیت  
  گیزد هی تصوین کظی چَ اطت، قذرتوٌذ

  را خْد صذای ثبیذ چگًَْ ثبسیگزاى دیگز ّ
  ُت حظبة ّ ثزطبًٌذ دیگزاى گْع ثَ

 .  ػًْذ پزداخت ثبیذ چگًَْ

َتصوین هقبم،: هذیزیت ّیژگی ط  
 پذیزی هظْلیت گیزی،

20 

  اداسٍ

«صیش ؽشذ ثَ داد اسائَ هذیشیت اص تْاى هی کَ ای عبدٍ تؼبسیف اص یکی 
 خٌجَ ؽبهل هذیشیت. «عبصهبًِب ّ خْاهغ کشدى ساٌُوبیی ٌُش»: اعت
  اتخبر ُوچٌیي ؽْد، هی کشدى ساٌُوبیی اص تشی ساُجشدی ُبی

  هی ثش دس ًیض سا ُب گیشی خِت ّ ُب ًمؼ دسثبسٍ تش ثضسگ تصویوبت
 .  «گیشد

«هْسد اًذاصٍ، اص ثیؼ ثْدى عبدٍ ػلت ثَ سا تؼشیف ایي ًبظشاى اص ثشخی  
  کَ کٌذ هی هتجبدس رُي ثَ سا هؼٌب ایي ساٌُوبیی. دٌُذ هی لشاس اًتمبد

 ثش هٌتمذاى ایي. ساٌُوبعت ًیبصهٌذ کَ خلْ ثَ سّ ایغت پشّعَ هذیشیت
  تْخَ ثب چشاکَ ًیغت هٌظن ّ عبدٍ ای هغئلَ هذیشیت کَ ثبّسًذ ایي
 فشّاس ّ ثیٌی پیؼ لبثل غیش همذهبتی، آؽفتَ، تْاًذ هی هبُیتؼ ثَ

  ثبصیگش چٌذیي کَ ایغت ػشصَ چشاکَ اعت پیچیذٍ کبسی هذیشیت. ثبؽذ
 .  «ًذاسد ًیبص صهبهذاس یک ثَ تٌِب ّ داسد

 www.iog.ca 21  هذیشیت اصْل 
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کْچ
  ک

  ثشرگ

 ػزکت

 اخلاق

  سُجشی ثسشاى

  جوؼی

 گیشی خِت

 هؾخص

 ّاگزاسی ثسشاى

 ّ هغئْلیت
 کٌتشل

  رطوی

  دسًّی عیغتن

  ؽذٍ افضّدٍ

  ثسشاى،. اعت

  ثیؼ لشهض خطْط

اًذاصٍ اص  

 ثظط

  گشُّی کبس تْعؼَ

  یبثی زیبت ثسشاى
  هدذد

   طبسهبًی تْطؼَ هزاحل

 هْطض

 (تبطیض)

  هؼکلات

  اّلیَ
 هتوبیش

 (گذار)

  هؼکلات

   اّلیَ
 تزکیجی

 ( راُجزدی)

رُجزی 

 ّاضح

پْیبیی 

اُذاف  

  صزیح

اًگیشع 

 ثبلا

اًؼطبف 

  پذیزی

هْفمیت لشثبًی  

   ؽذى خْد

اص ثیؼ سؽذ 

 سُجشی اًذاصٍ

 پیؾگبم

هؾکلات 

 ثَ هشثْط

  هْفمیت

ثْدى ًبکبفی 

   هٌبثغ

هخبلفت  

 ثب هتخصصبى

  یکذیگش

ُبی هِبست 

 ثبة دس ًبکبفی

  سُجشی

ػذى هکبًیکی  

طبسی اطتبًذارد  

ػذى تخصصی   

ُب طیظتن ّ  
 ُب پزّطَ

کزدى ثٌذی ثخغ   

اًدوبد  

ؽذى عخت  

 ُب ُوبٌُگی

اًگیضٍ کبُؼ 

سُجشی افت  

عطر ًضّل  

  هذیشیتی

کوتش ّضْذ  

   اُذاف

چگًْگی افزاد  

 کٌبر در کبر

 هی را یکذیگز

 آسهبیٌذ

هحْر کبرهٌذ 

ُوکبری   

ٍهٌؼطف اطتفبد  

   ُب هِبرت اس

افشایغ 

 ّاگذاری

 ّ ُب هظئْلیت
  دُی قذرت

هؼْرتی   

ثَ تؼْیق 

  ثبلا ػولکزد
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  هذیزٍ ُیئت ًقغ  کبرکٌبى ًقغ
  ًبزیَ

 :  هزاکشٍ

   ّ هٌؼطف
  پْیب

  اداسٍ  هذیشیت
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  هذیشٍ ُیئت دعتبى دس لذست
 
 
 
 

(CE)   هذیشٍ ُیئت سئیظ دعتبى دس لذست

  ُیت سئیظ ّ هذیشٍ ُیئت هیبى لذست پیْعتبس

   هذیشٍ

 تصوین هذیشٍ ُیئت

 سئیظ ثَ ّ گیشد هی

  کَ کبسُبیی ُیئت

 سا دُذ اًدبم ثبیذ

 .  کٌذ هی اػلام

 هذیشٍ ُیئت

  پیؾٌِبد سا الذاهبت

  سئیظ ثب دُذ، هی

 هی هؾْست ُیئت

  تصوین عپظ ّ کٌذ

 . کٌذ هی گیشی

 هذیشٍ ُیئت ّ سئیظ

 ّ هؾکلات دسثبسٍ

 هی ثسث هغبئل

  الذاهبت سّی ّ کٌٌذ

  تْافك

  ُیئت سئیظ

 ّ دُذ هی پیؾٌِبد

 تصوین هذیشٍ ُیئت

. گیشد هی  

 هذیشٍ ُیئت سئیظ

  اعت کبهل آصادی داسای

  تصویوبت دسثبسٍ تب

  چِبسچْة دس اتخبری

 .  کٌذ الذام هذیشٍ ُیئت

  هدلَ اص Annenbaum ّ Schmidt اثش« کٌین اًتخبة هذیشیتی الگْی یک چگًَْ» اص ؽذٍ التجبط

Harvard Business Review 1973 ژّئي ّ هی تبسیخ دس 
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Five part role of the Board

Lead and develop

overall policy and

standards

Develop

strategy

Monitor

performance

against 

standards

Ensure 

compliance

and 

accountability

Adapted from: Bob Garrett (1995) “The Fish Rots From the Head” London, Harper Collins

Ensure the Board 

and its members 

are Effective

  ُیئت ّظیفَ اس قظوت پٌج

  هذیزٍ

 هطلْة تضویي

 ّ ثْدى
 هظئْلیت

  پذیزی

  ثز ًظبرت

 کَ اقذاهبتی

  اطتبًذارد

  ًیظتٌذ

  راُجزد ثظط

  ایٌکَ تضویي

 ّ هذیزٍ ُیئت
  هفیذ آى اػضبی

  اًذ

  گظتزع ّ رُجزی

 ّ ُب طیبطت
  اطتبًذاردُبی

  کلی
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  ػقبة هْع

   فؼبل

 ًگش خضئی سّیکشد

  فؼبل
ساُجشدی سّیکشد  

   هذیشٍ ُیئت سفتبس اًْاع

  سرافَ  خزخبکی

گش ّاکٌؼ  
ًگش خضئی سّیکشد  

 

گش ّاکٌؼ  

  ساُجشدی سّیکش

A

c

t

i

v

e

 

R

e

a

c

t

i

v

e

  ساُجشدی  خضئی 

10 

 ”هذیشیتی“

“  ” گشاًَ هذاخلَ

“  ” ساُجشدی

“  ” گزاسًذٍ صسَ
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 هْع

  ثیٌذ ًوی سا ثضسگ اُذاف•
  اعت دسگیش گزاسی عیبعت ثب هشتجط هغبئل ثب•
  کٌذ ًوی ػول خْة ساُجشدی تفکش دس•
 داسد ًیبص خضئیبت پش ُبی گضاسػ ثَ هکشسا•
  هیکٌذ عْال خضئیبت دسثبسٍ هذیشاى اص•
  اعت ػولیبتی خضئیبت دسثبسٍ ثسث دًجبل ثَ•
   ثشد هی لزت ًبگِبًی ُبی هلالبت اص•
  ػولیبتی اهْس دس کَ داسد ػلالَ اعت هسل دس کَ ٌُگبهی•

  کٌذ هذاخلَ
( ُذف ثی هْاسد ثشخی دس ّ) خؾي کبس یک دسگیش کَ ٌُگبهی•

 ؽْد هی خْؽبل ثغیبس اعت،

 جشئی/  فؼبل: ُب ّیژگی
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  ػقبة

  داسد کبهل تصْسی ثضسگ، اُذاف اص•
  کٌذ هی ثشسعی سا هسیط•
  اعت ساُجشدی تصویوبت دًجبل ثَ•
  کٌذ هی توشکض ساُجشدی تصویوبت سّی•
 توشکض ُب ّاسیبًظ سّی کَ اعت کْتبُی ُبی گضاسػ دًجبل ثَ•

  کٌذ هی دًجبل عشػت ثَ سا کلیذی ساُجشدی هغبئل -داسًذ
  کٌذ هی هذیشیت خْثی ثَ سا خطشات•
 تٌظین هذیشٍ ُیئت سئیظ کوک ثَ سا ساُجشدی خلغَ دعتْس•

  کٌذ هی
   داسد گشُّی کبسُبی ّ ُب کویغیْى ثش هتکی عبختبسی•
 کٌذ هی کبس پیْعتَ ّ ثجبت ثب عبل، طْل دس•

  راُجزدی/  فؼبل: ُب ّیژگی
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  خزخبکی

  ؽک ایذٍ ایي ثَ اّلبت گبُی ّ) ًذاسد اطلاػی ثضسگ ُذف اص•

 (کٌذ هی
  کٌذ هی توشکض خضئیبت سّی ُب گضاسػ دس•
  ای همبثلَ عجک•
  ًگشد هی گزؽتَ ثَ آیٌذٍ ثَ ًگبٍ خبی ثَ•
  سا هذاسکی گزاؽتي صسَ ثشای ّ داسًذ تذاػی زبلتی کبسکٌبى•

  دُذ هی اسائَ
 سا اًذ ؽذٍ اًدبم گشُّی یب کویغیًْی صْست ثَ کَ کبسُبیی•

 پغٌذد ًوی

 ؽْد هی آؽفتَ کَ ٌُگبهی اهب کٌذ ًوی فؼبلیت هؼوْلا•

  ثب اّلبت گبُی) داسد کْتبٍ اهب ّاس دیْاًَ ّ اًفدبسی فؼبلتی

 (  کٌذ هی خوغ سا کبس ثشای ًیبص هْسد ّعبیل ُوَ دفبػی زبلتی

   جشئی/ ّاکٌؼی: ُب ّیژگی
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  سرافَ

   داسد ثضسگ ُذف اص دسکی•
   دُذ هی پبعخ کبسکٌبى ُبی گضاسػ ثَ•
   کٌذ هی ثشسعی سا هسیط ؽذى، ثشاًگیختَ ٌُگبم•
  گزاس صسَ ًَ اهب هسْس، کبسهٌذ•
  سیضی ثشًبهَ چشخَ: هیشّد دیگشی آیتن عشاؽ ثَ ثبلا عطر آیتن یک اص•

   ًذاسد هؾخصی
  اعت هٌبعت ُبی هْلیت ثشای گشُّی کبسُبی تٌظین دًجبل ثَ•
  طْلاًی هغیشی کَ عشیؼی فؼبلیت ثش تْاًذ هی آُغتَ زشکت هؼوْلا•

   کٌذ غلجَ دُذ، هی پْؽؼ کْتبُی هذت دس سا

 راُجزدی/ ّاکٌؼی: ُب ّیژگی
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  هتخصصبى

   ثبثت
  کبکٌبًی هٌظْر)

 ثَ دطت کَ اطت

 جذیذ کبرُبی

 (   م. ًویشًٌذ

  ػبُذ -

  ػذى رّسهزٍ -

   ثبسی کبغذ -

  افزاطی آسهبیٌذٍ
  دگزطبسی -

  رُجز

 جذاة
  را درُب - 

 هیؼکٌذ
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 Last تْعط پشصًتیؾي ایي ُبی ُضیٌَ توبهی

Mile4D  

 اعت ؽذٍ پشداخت


