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  ثِجْد دس هطبسکت ّ دوبیت ًمص

  سلاهتی

  سیبست الوللی ثیي اًجوي

  دسهبًی ُبی

  سبل هبٍ اسدیجِطت 16 الی 14

1396  

 گشجستبى تفلیس،

  ثبلیٌی استبدیبس دیْیس، سبسا

 لبًْى

 ثیوبساى هطبسکت هشکض

 هذیسي-ّیسکبًسیي داًطگبٍ

جلسَ دستْس  
 

:ُب ثشًبهَ -۱ ثخص  

ثیوبساى هطبسکت هشکض  

سلاهت ػشغَ دس هطبسکت ّ دفبع  

هذتْا ّ تؼبسیف فلسفَ،  

هطبسکت ّ طشفذاسی کبسثشد  

 

:ػولکشد – ۲ ثخص  

ُب فؼبلیت سیضی ثشًبهَ  

 

 ثیوبساى هطبسکت هشکض

 •   

•  ػولکشد فؼبلیت، ثیوبساى، تجبسة ایٌکَ اص اطویٌبى

:دُذ هی اطلاع سا سلاهتی اص هشالجت ًذٍْ ّ  

  َ ضخصی طرفذاری ای حرفً تحصیلات

 سیستمی

 مٍارت َ تحقیق
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 فلسفَ  
گشٍّ اغلی اػضبی ػٌْاى ثَ ثیوبساى  

 
 سلاهت اص هشالجت گشُِّبی دس“
 اص ػضْی ثیوبساى ثبلا، ػولکشد ثب

 ای ضی غشفب ًَ ،ُستٌذ گشٍّ
 آًِب ثبضذ، گشٍّ تْجَ هْسد کَ
 اتفبلبت توبهی ّ گشٍّ ّجْد دلیل

 ”.ُستٌذ آى

Wynia, Matthew K., Isabelle Von Kohorn, and Pamela H. Mitchell. "Challenges at the intersection of team-based and patient-centered health care: 

insights from an IOM working group." JAMA 308.13 (2012): 1327-1328. 

چَ؟ یؼٌی ثیوبساى تؼِذ ّ اضتغبل  

 تضویي ّ اطویٌبى اص فؼبل سًّذی•

 ثیوبساى ثیٌص ّ داًص تجبسة، ایٌکَ

  ّ ضخػی هشالجت جِت دس هب،

  ُبی سیستن ثِجْد ّ طشادی

 .اًذ ضذٍ ثشاًگیختَ هب هشالجتی

 
Caplan, W., Davis, S., Kraft, S., Berkson, S., Gaines, M., Schwab, W., and Pandhi, N. “Engaging patients at the front lines of primary care redesign: 

Operational lessons for an effective program.” Jt Comm J Qual Saf 2014;40(12). 

 یؼٌی سلاهتی اص دوبیت ّ ثیوبس

 چَ؟

 ػلایك سّی ثش کشدى کبس: ثیوبساى اص دوبیت  

  دذ ثَ دس ثیوبساى سبصی تْاًوٌذ ّ خبظ ثیوبساى

 .خْد سلاهتی سسبًذى اػلی

•  

   تغییشات ثشای دوبیت: سلاهتی اص دوبیت  

 دس سیبسی ّ آهْصضی التػبدی، اجتوبػی،

  دس هطبسکت ّ ُب سًج ثِجْد ّ اغلاح جِت

 .ثطش تٌذسستی
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  خبًْادٍ ّ ثیوبس هطبسکتی هشالجت: هذتْا

(PFEC) 
 

  ثشًبهَ اش، خبًْادٍ ّ ثیوبس هطبسکت دس هذاّم طْس ثَ هشالجت•

 .  است یبفتَ ثِجْد ّ ضذٍ سبصهبًذُی ّ سیضی

 خبًْادٍ ّ ثیوبس ًمص دس تغییش•

  سّش سبصهبًذُی، سّی ثش هشالجت فشآیٌذ ی گستشدٍ توشکض•

 ُب سیبست ّ ُب

 ثیوبس تجبسة ّ ُب اسصش ثَ ادتشام ّ افتخبس•

  ّ ثِجْد ثشای تلاش جِت دس ثیوبس هشالجتی تجبسة کشدى یکی •

 پیطشفت

Frampton S, Guastello S, Hoy L, Naylor M, Sheridan S, and Johnston-Fleece M. “Harnessing Evidence and Experience to Change Culture: A Guiding Framework for 
Patient and Family Engaged Care. A National Academies of Medicine Discussion Paper; January 31, 2017.  

 تبثیش ّ ًفْر ُبی صهیٌَ
 

 بیمار

 سازمان

اجتما
 ع

سیاست َ قاوُن  

Adapted from: Gilkey, M., Earp, J., and French, 
E. “Chapter 1-What is Patient Advocacy,” in 

Patient Advocacy: Patient Centered Strategies 
for Improving Healthcare Quality. Edited by J. 
Earp, E. French, M. Gilkey.  Boston: Jones and 

Bartlett Publishers, Inc. (2008) 

  خاوُادي َ بیمار مطارکت بعذی چىذ چارچُب یک

   سلامتی از مراقبت در

K. L. Carman et al. Health 

Aff 2013;32:223-231 

©2013 by Project HOPE - The People-to-

People Health Foundation, Inc. 
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 تؼِذ ّ هطبسکت ثٌذی دستَ

 ثیوبساى
ٍصًجیش 

ُوگی  
  اسصضوٌذ
 ُستٌذ

ُبی سّش  
  هتٌْع

  ًیبصُبی
  هتٌْػی

 داسًذ

تشکیت ّ  
 دُیذ تطجیك

اص سطخ ُش  
QI ًظش دس سا  

 ثگیشیذ

 

 مطارکت بىذی دستً

 ٌا
ٌا رَش َ تعریف  

 ضریک

.  کىىذ می مطارکت کامل طُر بً بیماران

  

ثبل ضبی :م ک اع یم، ی ئت ت ی ره ى   اداره، مدی

رًه یت ىبی گ عبل سعو ىبی ف ٌ و ای ت بن خلاق  

 درگیر

.ٌستىذ مطاَر َ راٌىما بیماران  

ثبل بمو :م رن بز ىبی ب و خٌردی ب یران گ یش   پ

یمبران، ی شٌرای ب شٌرت یمبران، م ت ً ب   شرک

بن ندگ ن دًن ک ی در رای حق ب ردىمبی   ىبی گ

یمبران سلامت . ب  

 َ بحث

 گفتگُ

  کلیىیک کارکىان َ دٌىذگان ارائً با بیماران

.ٌستىذ گفتگُ َ تعامل در  

ثبل رًه :م سی ىبی گ مرک ب ت بو ی صبح ىب م   

  جمع

  آَری

 کىىذي

.دٌىذ می آگاٌی َ اطلاعات بیماران  

ثبل ظر :م نجی، ن ندًق س نيبدات ص یش پ   

 

  آکاٌی

 دٌىذي

  ٌا آمُزش َ اطلاعات گیروذي بیماران

 ٌستىذ

ثبل شٌرىب، :م رً تر ب س ٌ ی ىبی پ   اطلاعبت

تی، تو سلام ش ٌ کی مدارک ً ىب ن ی ترًن ک   ال

سلامت  

 چرا کىىذ؟ می مطارکت بیماران چرا

 کىىذ؟ می حمایت

 

  

  هشالجت استمب ثشای
گیشی تػوین دس هطبسکت   

سبصی خْدفؼبل/دوبیتی خْد   

 

   کیفیت استمب ثشای
اسصش کن ُبی هشالجت دزف ّ کبُص 

  

   اهٌیت ثشای
ثیوبسی سشایت کٌتشل   

پضضکی خطبُبی   

   دیگشاى؛ تْسط دوبیت

 گستشدٍ هطبسکت

 

 ثیوبس

 پضضک

 پشستبس

 فؼبل
 اجتوبػی

 دستیبس
 پضضکی

  هطبّس
/  هزُجی
 سّدبًی

هشالجبى/خبًْادٍ  

 ّکیل
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 حامیان وقص

 
 

 دلسْص ضًٌْذٍ•

 هْثش استجبطبت داسای•

 هطبّس•

  دٌُذٍ تطخیع•

 هشؼ

 کٌٌذٍ ُذایت•

• ُْیت دسک  

 

 تغییشات دس تسشیغ•

  طْل دس دائن گیشی یبد•

 ػوش

 ظشفیت ایجبد•

  في ُوَ ّ گطب کبس•

 دشیف

 گشا تذْل سُجشی•

 
Gaines, M., Grob, R., Schlesinger, M., & Davis, S. (2014). Medical Professionalism from the Patient's Perspective: Is There an 
Advocate in the House?. In DeAngelis, C. Ed. Patient Care and Professionalism. Oxford University Press 

 

  لذست ّ ضشاکت: ثیوبساى دوبیت

 :ٌا مٍارت• دادى

 .دٌُذ هی گْش ػویك•

  ثیٌٌذ؛ هی آهْصش•

  تفسیش سا پیچیذٍ اطلاػبت

 .کٌٌذ هی

 .  دٌُذ هی لذست•

  دوبیت سا گیشی تػوین•

 کٌٌذ هی

  ّالؼیت ّ دمبیك دسثبسٍ•

 .دٌُذ هی اطلاع ُب

  سا پیچیذٍ ُبی سیستن•

 . کٌٌذ هی ُذایت

 

 

 

  یعمل بروامً•

 :ممکه َ احتمالی

ٍّثیوبساى توشکضه گش  

 اص – کٌیذ ایجبد سا

  چَ ثپشسیذ ثیوبساى

 کشد خْاٌُذ کوکی

هشدلَ ثشای سا ثیوبساى  

  گلچیي" فؼبلسبصی" 

  آهْصش آًِب ثَ ّ گشدٍ

 .دُیذ

تػوین ثشًبهَ یک  

  ساٍ سا هطبسکتی گیشی

 .کٌیذ اجشا ّ اًذاصی

آهْصضی جلسبت 

  ّ دمْق دسثبسٍ

  ایجبد ُب هسئْلیت

 .کٌیذ

•  

 

  

دسّى اص تغییش: سبصهبًی دوبیت  

 
 :ٌا مٍارت•

 هذت ثلٌذ سیضی ثشًبهَ•

 ُن دس ثیبًگشی خْد•

 گسیختَ

 دس طلجی فشغت•

 هختلف هْالغ

•  اتذبد ایجبد

 استشاتژیک

 

•   

Meyerson, Debra E. “Radical Change, the Quiet Way.” Harvard 
Business Review 79, no. 9 (October 2001): 92–100. 

 :احتمالی عملی بروامً  

دوبیتی ُبی گشٍّ طشف اص  

 خبًْادٍ ّ ثیوبس

گستشدٍ اداسٍ دس ثیوبس دادى لشاس 

گیشاى تػوین اص سْال پشسیذى  :

 "کٌٌذ؟ هی فکشی چَ ثیوبساى"

تْاًی هی کَ سا چیضی ُش  

 کْچک، خیلی ُشچٌذ ثذٍ؛ تغییش

  هی ثؼذی تغییشات هْجت تغییش

 .ضْد

هطبثِی ُذف کَ دیگش افشاد  

 .کٌیذ ضٌبسبیی سا داسًذ
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 ُوکبسی: جبهؼَ دوبیت

 
 :ٌا مٍارت•

 ُوکبسی•

  استشاتژیک کبسثشد•

 ّ ػلوی ُبی تخػع

 پضضکی

  ثَ کوک ّ تطخیع•

  ّسیلَ ثَ هسبئل دل

  دیذگبٍ اص کوک ی

 خْد اًضجبطی

 دس کبسثشد)  سُجشی•

 (هختلف ُبی هْلؼیت

 

•  عملی بروامً

:احتمالی  

گشٍّ سُجشاى دػْت  

  ثَ اجتوبػی ُبی

  ّ چبلطی جلسبت

 تفکشی

کَ ثپشسیذ دیگشاى اص 

  ثَ تْاًیذ هی چطْس

 .کٌیذ کوک آًِب

َتذمیمبت دًجبل ث ّ  

  پبیَ ثش هذاخلات

 هذسک ّ ضْاُذ

 .ثبضیذ

لْاًیي تغییش: سیبسی دوبیت  

 
• :ٌا مٍارت  

• هْثش استجبطبت  

• هسبئل تطخیع  

•  سُجشی

•  اطلاػبت تفسیشّ  دل

 پیچیذٍ

• استمبهت ّ کبس پطت  

• تغییشات کشدى تسِیل  

 

 

•  عمل بروامً

:احتمالی  

َای دشفَ گشٍّ یک ث  

  دوبیت دس فؼبل

 ضْیذ هلذك لبًًْی

ٍهمبهبت ػلایك دسثبس  

  کست اطلاع هٌتخت

 .کٌیذ

ضْاُذ پبیَ ثش ّ  

 .  کٌیذ تذمیك هذاسک

ای سسبًَ دوبیت دس  

  ایذٍ – کٌیذ ضشکت

  لبلت دس سا خْد ُبی

  ثَ ًبهَ ّ ًبهَ ًوبیص

  ثٌْیسیذ، ُب سشدثیش

  ثَ سا ًگبساى سّصًبهَ

  کٌیذ، دػْت ُوکبسی

 .ثگیشیذ کوک سادیْ اص

 

!تطکر با  

 
 

Sarah Davis, JD, MPA 
Sarah.davis@wisc.edu 

 
608-265-0906 
Patientpartnerships.org 

 

 
  

mailto:Sarah.davis@wisc.edu
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   تطکش ثب•

• 

 Last تْسط پشصًتیطي ایي ُبی ُضیٌَ توبهی

Mile4D  

 است ضذٍ پشداخت

19 


